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A Constituicao Federal de 1988 estabelece que a salude = T 0 @' |
¢ direito de todos e dever do estado, garantido mediante ‘| s
politicas sociais e econdmicas, o que implica numa mudanca

radical ao modelo anterior que dissociava saude do contexto

social. A participagao comunitaria € um principio do SUS, o qual
estabelece uma nova relagcdo com o Estado, visando garantir o di-

reito a salde, por meio do exercicio de cidadania e do controle social.

Essa participacao esta legitimada nas leis organicas da saude, 8.080 e
8.142, através da participacao nos conselhos e conferencias de saude.
Destaca-se também como forma de participacao comunitaria e exercicio do
controle social, outras formas de participagcao nao institucionalizadas e que se
configuram em importantes espacos de escuta da populacao, entretanto essas
vozes devem ser ouvidas e reconhecidas pelos profissionais e gestores da saude,
possibilitando transformacdes e reinvencdes da realidade e do prdprio controle so-
cial.

No Hospital Sofia Feldman, a comunidade tem participacéo ativa desde a sua criacao, &
com envolvimento na mobilizacao para aquisicao do terreno e construcao do hospital
e no cotidiano da assisténcia por meio da presenca do acompanhante aos usuarios.
Posteriormente, a participacdo da comunidade ampliou-se com o desenvolvimento
de projetos em parceria com a Associacao Comunitaria de Amigos e Usuarios do HSF |
(ACAU/HSF) e Conselho Local de Saude. Esses projetos possibilitam a permanéncia
diaria, 24 horas, da comunidade na instituicao, o que favorece o exercicio do controle
social e da gestao participativa, contribuindo para a humanizacao da assisténcia. Os
projetos desenvolvidos sao Amiga da Familia, Doula Comunitaria, Ouvidoria, Plantoni-
sta Social, Educador da CCIH.

O projeto Amiga da Familia € composto por 14 voluntarias, mulheres da comunidade.
Suas principais atribuicoes estao relacionadas ao apoio a mulher/mae e familia du-
rante sua permanéncia no hospital, orientando e incentivando o aleitamento materno.
O projeto Doula Comunitaria conta com 28 mulheres, voluntarias da comunidade, que ja passaram pela
experiéncia da maternidade. Sua maior atuacao é no apoio emocional e fisico as mulheres em trabalho de
parto e parto. O projeto Ouvidoria € composto por 07 voluntarias que fazem a escuta das demandas
das usuarias e seus familiares. Participam, diariamente, da reunido de acompanhantes onde estes
expressam a vivéncia do parto e nascimento, bem como suas percepcoes em relagao aos servicos re-
cebidos. O projeto Plantonista Social acontece por meio da atuacao de voluntarios presentes no Hospital,
no periodo noturno, fazendo a escuta das demandas de usuarios e trabalhadores. O projeto Educador
da CCIH, é composto por 7 voluntarios da comunidade que orientam as usuarias e seus familiares sobre a
importancia da lavagem das maos e outros cuidados na prevengao da infeccao hospitalar.

A presenca da comunidade no cotidiano da instituicao, tanto no espaco da gestao quanto no da producao

do cuidado, possibilita-lhes uma escuta constante das demandas dos usuarios e trabalhadores

que orientam a construcao de propostas concretas para a melhoria das praticas de assisténcia e das
condigdes de trabalho, transformando a realidade ao tornar possiveis coisas até entdo impensadas.

Nesse sentido, pode-se afirmar que essa participacao da comunidade assegura espacos efetivos para

o exercicio da democracia e do controle social com uma postura ativa e de nao resignacao desses

sujeitos, permitindo reafirmar a saide como um direito de cidadania. HOSPITAL
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